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RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DPC/N° @ 4 0 - 2011
La Paz, 1§ AGO 201

EMISION DE ESTADOS DE AHORRO PREVISIONAL HISTORICOS

VISTOS

Dentro del proceso administrativo de regulacion correspondiente al proceso de
Acreditacion de Contribuciones al Sistema Integral de Pensiones, el Informe
INF/APS/DPC/CQO/092/2011 de 02 de agosto de 2011, el Informe Legal
APS/DJ/113/2011 de 05 de agosto de 2011 y demas documentacién que ver
convino y se tuvo presente,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Estade promulgada el 07 de febrero de 2009, cn su
articulo 45, sefala que la dircccion, control y administracion de 1a seguridad social,
corresponde al Estado; la cual se regird bajo las leyes y los principios de
Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestion, Economia,
Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

ue el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, determina la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en ¢l marco de
lo establecido en la Constitucién Politica del Estado.

Que conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la ex
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP como una instituciéon
que fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de largo plazo,
considerando la normativa dec pensiones, Ley N° 3791 de 28 de noviembre de 2007 de
Ja Renta Universal de Vejez; y sus reglamentos en tanto no contradigan lo dispuesto
la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

€ se encuentran, ﬁscahzar supervisar, regular controlar m%peccmnar v
ancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad
\iblica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion,
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de acuerdo a la Ley de Pensiones, Ley de Seguros y los reglamentos
correspondientes,

CONSIDERANDO:

Que el inciso a} del articulo 149 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de
Pensiones, en adelante Ley N° 065, dispone que entre las funciones y atribuciones de
la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo esta cumplir la Constitucion
Pelitica del Estado, sus reglamentos vy disposiciones legales conexas.

Que el articulo 149 inc. p) de la Ley N° 065, dispone que entre las funciones y
atribuciones de la Gestora Pablica de la Seguridad Social de Largo Plazo esta emitir y
enviar pertdédicamente a los Asegurados sus Estados de Ahorro Previsional y difundir
informacion periédica y oportuna de los Fondos administrados.

Que la Resolucion Administrativa SPVS-P N° 058 de 21 de febrero de 2000, establece
las normas generales sobre los Estados de Cuenta Individual.

Que conforme determina el articulo 177 de la Ley de Pensiones, en el periodo de
transicién, las Administradoras de Fondos de Pensiones continuaran realizando
todas las obligaciones determinadas mediante Contrato de prestacion de servicios
o, Suscritos con el Estado Boliviano en el marco de la Ley No.1732, de Pensiones,
iyDecretos Supremos y normativa regulatoria reglamentaria; asi como lo dispuesto en
a Ley N° 065 y disposiciones reglamentarias del Sistema Integral de Pensiones,
asumiendo las obligaciones, atribuciones y facultades conferidas a la Gestora Publica
de la Seguridad Social de Largo Plazo, mientras dure el periodo de transicién.

Que el periodo de transicién por €l cual viene atravesando la Seguridad Social de
largo plazo y considerando la continuidad de los servicios prestados por las
Administradoras de Fondos de Pensiones, es necesario informar a todos los
Asegurados a la Seguridad Social de Largo Plazo sobre la Cuenta Personal Previsional
‘.' \&todos sus movimientos a través del Estado de Ahorro Previsional Histérico.

:“’?ue en el marco de su competencia, el Organo Ejecutivo v el Organismo de
-~ Fiscalizacion reglamentaran y regulardn la Ley de Pensioncs, conforme lo determina
el articulo 197 de la sefialada norma.

CONSIDERANDO:
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POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS POR LEY,

RESUELVE:
UNICO.- 1. Se aprueba el “Procedimiento para la Entrega Masiva de Estados de Ahorro
Previsional Histéricos” que cursa en Anexo 1, asi como €l siguiente documento detallado

a continuacion, que forma parte inseparable de la presente Resolucion Administrativa.

Anexo 2.- Formulario de Conformidad de Aportes.

II. La Direccién de Prestaciones Contributivas de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS queda encargada de la ejecucion y control del
cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa.
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ANEXO 1

PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA MASIVA DE
ESTADOS DE AHORRO PREVISIONAL HISTORICOS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 (OBJETO).- El objeto de la presente norma es establecer cl
procedimiento para que las Administradoras de Fondos de Pensiones, en adelantc
AFP, remitan a los Asegurados al Sistema Integral de Pensiones con saldo en su
Cuenta Personal Previsional, su Estado de Ahorro Previsional Historico.

ARTICULO 2 (FORMATO DEL ESTADO DE AHORRO PREVISIONAL).- I. E]l Estado
de Ahorro Previsional Historico, en adelante EAPH, debera tener el formato del
Estado de Cuenta Individual Semestral de acuerdo a lo dispuesto cn la normativa del
Seguro Social Obligatorio de largo plazo.

II. Para la emision del EAPH la AFP no necesariamente debera utilizar papel
membretado, siendo responsabilidad de ésta optar por un tipo de papel que permita
la impresion legible de la informacién del Asegurado.

III. La terminclogia a utilizarse en el EAPH, deberda considerar los términos
previsionales establecidos en el Anexo a la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de
Pensiones, asi como aquella definida en normativa reglamentaria.

) ) CAPITULO 11
EMISION Y ENVIO DEL ESTADO DE AHORRO PREVISIONAL HISTORICO

7 ARTICULO 3 (EMISION DE LOS ESTADOS DE AHORRO PREVISIONAL).- I. En
“I™cumplimiento al inciso p) del articulo 149 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de
‘2010 de Pensiones, la AFP debera emitir y enviar el EAPH de cada Asegurado
“fggistrado que cuente con saldo en la Cuenta Personal Previsional, en adelante CPP,
_;,-gor periodos cotizados a la Seguridad Social de Largo Plazo.

II. El EAPH deberd comprender todos los periodos de cotizacion debidamente
acreditados desde mayo de 1997 a junio de 2011, asi como todos los movimicntos

efectuados en la CPP del Asegurado desde €l 01 de mayo de 1997 hasta el 31 de julio
SNde 2011, inclusive.

ARTICULO 4 (ENViO DE ESTADOS DE AHORRO PREVISIONAL).- El cnvio de los
APH a todos los Asegurados al Sistema Integral de Pensiones, reemplazara la
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emision semestral correspondiente al Primer Semestre de la Gestion 2011, y debe
efectuarse hasta el 15 de octubre de 2011, considerando los siguientes aspectlos:

a) Se debera remitir a través del ultimo Empleador por el cual el Asegurado
cuente con el pago de un periodo de Cotizacion entre enero y junio de 2011.

b} En caso que el ultimo pago de un pericdo de cotizacidon entre enero y junio de
2011, se hubiera efectuado en calidad de Asegurado Independiente, el EAPH
debera remitirse a la direccién del domicilio del Asegurado.

¢} En caso que el Asegurado no cuente con un periodo de cotizacién durante el
periodo de cotizacion comprendido entre enero y junio de 2011, se debera
remitir el EAPH a la direccién del domicilio del Asegurado.

d) Cada EAPH debera incluir ademas, el envio del Formulario de Conformidad de
Aportes, en adelante FCA, establecido en el articulo 13 siguiente,

c) Cada EAPH debera incluir el envio de la Guia de Revision y Verificacién de
Aportes, establecido en el articulo 14 siguiente.

ARTICULO 5 (CONSTANCIA DEL ENViO).- I. Para efectos de la presente norma, el
EAPH se entiende enviado cuando éste ha sido entregado conforme a lo siguiente:

a) Cuando ha sido entregado al Empleador y se tiene las siguientes constancias
de recepcion:

forma de Entrega, - . Conktancla te Recepceion

e S

Copia de la nota con sello, fecha y firma de recepcion del

Mediéhte Empresa de

Courier Empleadar {(Nombres y Apellidos del recepcionista y
Numero de Documento de Identidad, escritas en forma
legible)

b) Cuande ha sido entregado al Asegurado y se tiene las siguientes constancias
de recepcion:
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Mediante Empresa de Copia de la nota con sello, fecha y firma de recepciéﬁ del
Courier Asegurado o recepcionista (en caso de entrega a
domicilio del Asegurado o Direccion del Empleador,
deberd contar con nombres y apellidos del Asegurado o
recepcionista y Nimero de Documento de Identidad,
escritos en forma legible)

III. La constancia de recepcion de los EAPH deben estar en poder de cada AFF, como
maximo hasta el 15 de noviembre de 2011, ¥ deberan encontrarse a disposicion dc la
Autoridad de Fiscalizacidén y Control de Pensiones y Seguros — APS, cuando ésta los
requiera.

ARTICULO 6.- (PLAZO DE ENTREGA DE EAPH por parte del empleador).- El
Empleador una vez recibidos los EAPH debera entregar los mismos a sus
dependientes en el plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos, no
pudiendo en ningin caso exceder el 31 de octubre de 2011,

ARTICULO 7.- (PROGRAMA DE TRABAJO).- La AFP debera enviar a la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, en adelante APS, hasta el 15 de
septiembre de 2011, el programa de trabajo, en el que se informe como minimo lo
stguiente:

a) Numero de EAPH a ser emitidos v enviados.

b) Plan que exprese la operativa a ser utilizada para la distribucién dc los EAPH,
indicando cl namero total de EAPH en cada modalidad.

c) Actividades que scran desarrolladas hasta el 15 de octubre de 2011, para la
emision y entrega de EAPH, indicando los plazos asociados a cada una de
ellas.

R d) Actividades con plazos que seran desarrolladas por la AFP, en cumplimiento a

R lo establecido en la presente Resolucién Administrativa.

x :‘;;-)ARTiCULO 8.- (VALOR CUOTA).- 1. El Valor Cuota que debe ser usado para
determinar el saldo en bolivianos en los EAPH y para el calculo de la rentabilidad
nominal de la cuota, es el correspondiente al ultimo dia del mes siguiente al cierre
del periodo informado.

. Para el envio del EAPH a ser remitido hasta el 15 de octubre de 2011, el Valor
uota a ser utilizado debera corresponder al Valor Cuota del 31 de julio de 2011.
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CAPITULO IIT )
DISTRIBUCION DE LOS ESTADOS DE AHORRO PREVISIONAL HISTORICOS

ARTICULO 9.- {ALTERNATIVAS DE DISTRIBUCION).- I. La distribucién de los
EAPH debe realizarse de forma personal al Asegurado, o a través dc las empresas de
correo o empresas de Courier a cada Asegurado a la direcciéon que figura como el
domicilio del Asegurado en los regisiros de la AFP.

II. Para aquellos Asegurados, que en el EAPH, cuenten con un periodo cotizado por
un Empleador determinado, durante el primer semestre de la gestion 2011, {encro a
junio/2011), la entrega de los EAPH podra realizarse a través de éste, de acuerdo al
procedimiento establecido en el articulo 10 de la presente Resolucion Administrativa.

I1I. Toda distribucién realizada personalmente, por la misma AFP o por medio de una
empresa de correos, debe tener constancia escrita de recepcién por parte del
Asegurado, excepto para las entregas por medio de casillas de correo. En la
distribucién por medio de una empresa de correos, la constancia de recepcion en la
entrega puede corresponder a alguna persona responsable en el domicilio del
Asegurado.

ARTICULO 10 (DISTRIBUCION POR MEDIO DEL EMPLEADOR).- Para la
distribucioén de los EAPH por medio del Empleador, las AFP deberan considerar lo
siguiente:

a} Para determinar los Asegurados registrados a cada AFP que descmpefian
labores con un Empleador determinado, se debera considerar la
informacion de los dltimos seis (6) pericdos cotizados.

b) Los EAPH deben ser entregados a cada Empleador con una noémina en que
se indique para cada Asegurado, al menos su Cédigo Unico de Asegurado
{CUA) y los nombres y apellidos.

c) Adicionalmente dicha némina debe tener recuadros en cada linea para
marcar alguna de las sigunientes alternativas:

a. Entregado.
b. No entregado.

Si no se entrega, el Empleador marcard en el recuadro de “No entregado”,
alguna de las siguientes letras:

(N) ya no trabaja.
(E) ausente por enfermedad.
(F) fallecido.
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d) Como constancia de recepcion por parte del Empleador, las AFP deberan
mantener una copia de la mencionada némina o un resumen de ésta, en
que deberd constar la fecha de entrega, la identificaciéon, nombres y
apellidos legibles, cargo v firrna de la persona que recibe, el sello de la
empresa, cuando corresponda y el naumero de EAPH que estan siendo
entregados.

e¢) La entrega en las distintas empresas debe acompanarse con una
comunicaciéon dirigida a la maxima autoridad y efectuarse de conformidad
a los procedimientos vigentes en cada Institucion para la recepciom de
correspondencia. En todo caso, siempre deberan entregarse los EAPH a
funcionarios responsables de cada empresa.

f) La comunicacion dirigida al Empleadores, debera sefalar el plazo que tiene
el mismo para la entrega de los EAPH y para la devolucién de aquellos que
no pudieron ser entregados a los Asegurados.

g) En el evento que los EAPH sean despachados a los Empleadores por medio
de una empresa de correos, las AFP deberan mantener como constancia de
dichos despachos, comprobantes de recepcion emitidos por la mencionada
empresa, en que conste como minimo la fecha de la entrega, el numero de
empleadores dcstinatarios de los EAPH v el nimero de EAPH que se estan
entregando.

h} El Empleador devolvera personalmente o por correo, modalidad entrega
certificada, la némina con aquellos EAPH no entregados, marcando en ella
las alternativas sefialadas en el inc. ¢} del presente articulo.

i) Las AFP, deberan realizar las gestiones alternativas necesarias para lograr
la entrega de los EAPH devueltos por el Empleador.,

J) La gestiéon minima que debe realizar cada Institucién, es cl envio de los
EAPH por correo a un codigo postal o a la direccion de domicilio sefialada
por €l Asegurado al momento de su registro, con la excepcion descrita en el
articulo siguiente.

k) Las AFP hasta el 11 de noviembre de 2011, deberan comunicarse por
escrito con aquellos Empleadores que han incumplido con la mencionada
devolucion, reclamandole ésta.

ARTICULO 11 (DISTRIBUCION POR MEDIO DE CORREQ).- 1. Las AFP, dcheran
enviar por correo todos los EAPH que no puedan ser entregados por otro medio,

asegurandose de que puedan ser recibidos dentro del plazo sefialado en el articulo 6
del presente Anexo.

. El servicio de correo que se contrate para la entrega de los EAPH a los Asegurados,
Ykbe considerar la constancia de recepcion por parte de éstos o de personas
sponsables en sus domicilios de acuerdo a lo establecido en ¢l articulo 6 del
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[II. Cuandoe se ha enviado €]l EAPH al domicilio del Asegurado por medio de correa y
éste no es entregado porque la direccion es incorrecta o porque el Asegurado ya no
habita en ese lugar, la AFP se exime de la obligacién de despachar nuevamente por
correo el EAPH a ese Asegurado, caso en el cual, el Asegurado debera dirigirse
personalmente a la AFP,

CAPITULO IV
INFORMACION Y COMUNICACION

ARTICULO 12.- (COMUNICACION A LOS ASEGURADOS). 1. Se instruye a la AFP,
efectuar al menos dos (2) publicaciones mensuales en dia domingo en medios
escritos de circulacidn nacional, considerando lo establecido en la presente
Resclucién Administrativa, las que deberan efectuarsc en ¢l mes de septiembre de
2011 y cuatro (4) publicaciones mensuales en dia domingo en medios escritos de
circulacion nacional que deberan efectuarse los meses de octitbre y noviembre de
2011. Para este efecto las AFP deberan remitir previamente la informacion a ser
publicada a la APS para su no objecion como maximo hasta el 19 de agosto de 2011.

II. La AFP debera contar en su pagina web, en todas sus oficinas y puntos de
atencién con el correspondiente material informativo sobre la distribucion de los
EAPH y la Guia de Revision y Verificacion de Aportes por parte del Asegurado, asi
como la forma de llenado del Formularic dc Conformidad de Aportes a que hace
referencia el articule 13 detallado en el Anexo 2, y lo establecido en la presente
Resolucion Administrativa, para la libre disposicion del pablico en general, el cual
debera ser puesto en lugar visible y de facil acceso, otorgando como plazo maximo
hasta el 02 de septiembre de 2011. Para este efecto las AFP deberan remitir
previamente el material informativo a difundir a la Autoridad de Fiscalizacidon y
Control de Pensiones y Seguros ~ APS, para su no objecion como maximo hasta el 19
de agosto de 2011.

1. Asimismo, la AFP deberd remitir a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de

... Pensiones y Seguros, como maximo hasta el 30 de noviembre de 2011, la

' " documentacién respaldatoria de las publicaciones efectuadas y el material
4. informativo emitido por la AFP.

o ’ARTiCULO 13.- {FORMULARIO DE CONFORMIDAD DE APORTES). 1. Con el ohjeto
de que el Asegurado pueda reportar periodos identificados por €l como faltantes, la
AFP debera adjuntar al sobre de envio el Formulario de Conformidad de Aportes, en
adelante FCA, cuyo formato se encuentra en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

NI. Adicionalmente, el FCA debera ser entregado a todos los Asegurados en las

Calle Reyes Ortiz N° 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este
Teléfono: (691- 2) 2331212 Fax: (§91-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia
Correo electrénico: contactenos@aps.gob.bo Pigina Web: www.aps.gob.bo



@®APS

AI.I'I'DIIIIIAI! DE FISCALIZACION ¥ CONTROL
E PENSIONES ¥ SEG

ESTADD FPLURINACIDMAL DE EQLIVEA

ARTICULO 14.- (GUIA DE REVISION Y VERIFICACION DE APORTES). I. Con el
objeto de que el Asegurado pueda interpretar y analizar adecuadamente su EAPH, la
AFP debera adjuntar al sobre de envio la Guia de Revision y Verificacion de Aportes,
en adelante GRVA, cuyo formato sera establecido mediante Circular.

1. De igual manera, dicha Guia debera estar a disposicién de todos los Asegurados
en las oficinas de la AFP cuando éstos soliciten su EAPH. La GRVA debera estar a
disposicién del piblico en general a partir del 03 de octubre de 2011.

ARTICULO 15.- (BUZON PARA FCA). I. La AFP debera contar, en todas sus oficinas
y puntos de atencion, con un buzdn especifico para que los Asegurados puedan
depositar el FCA a que hace referencia el articulo 12 detallado en el Anexo 2, desde €l
03 de octubre de 2011.

II. La custodia de los Buzones para el deposito del FCA estard bajo responsabilidad
de la AFP, asi como su contenido.,

I11. El acceso al cantenido del buzon es exclusivo para la Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control de Pensiones y Seguros — APS, que de manera diaria y en coordinacion con la
AFP procederan a la apertura y conteo de los FCA depositados en el buzén.

ARTICULO 16.- (PLAZO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE LOS FCA). I. Los
Asegurados que tengan observaciones respecto a su EAPH podran llenar el FCA a
que hace referencia el articulo 12 de la presente Resolucién y depositarlo en el buzon

instalado para el efecto en las oficinas de cada AFP, hasta el 30 de noviembre de
2011.

II. Al momento realizar el depdsito del Formulario, la AFP sellara una copia {la
“colilla” de constancia de entrega) como constancia de entrega para el Asegurado.

ARTiCULO 17.- (PLAZO DE REVISION Y ATENCION DE FCA). I. A partir de la
“wapertura del buzén al que hace referencia el articulo 15 anterior, la AFP tendra el
-‘}::Ia;zo de hasta cinco (58) dias habiles administrativos para identificar y clasificar dec
. sacuerdo a las posibles soluciones todos los FCA presentados a través de dicho buzén.

II. A partir del 03 de octubre de 2011, y de manera semanal cada lunes hasta el 31
de diciembre de 2011, la AFP debera reportar el detalle, casuistica y cronograma de
atencion que brindara a todos los FCA presentados por los Asegurados, mismo que
310 podra exceder el plazo establecido en el paragrafo I1l. del presente articulo.

Jl. A partir de vencido el plazo para la identificacion y clasificacion de FCA,
wgestablecido en el paragrafo I. anterior, la AFP debera verificar y dar solucion al

reclamo presentado por el Ascgurado en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles
asaddministrativos.
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IV. En caso que el reclamo presentado por el Asegurado a través del FCA
corresponda a un periodo de cotizacidon en mora, la AFP debera iniciar la Gestion
Judicial para la recuperaciéon de aportes, como maximo en el plazo establecido en el
paragrafo 1. del presente articulo.,

ARTICULO 18.- (PUNTO DE ATENCION). I. A partir del 01 de septiembre de 2011,
las AFP deberan hahilitar en todas sus agencias regionales, al menos un (1) punto de
atencion dedicado para los Asegurados que tengan obscrvaciones en sus EAPH y a
partir del 03 de octubre de 2011, en las agencias regionales de las ciudades de La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz, deberan contar con al menos dos {2) puntos de
atencién con atencién exchusiva a la verificacion de aportes de EAPH, en cada
agencia.

Il. La AFP debera remitir a la APS hasta el 19 de agosto de 2011, el listado de todos
los luncionarios designados para la atencion de los puntos sefialados en el paragrafo
1 del] prescnte articulo.
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